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Den digitala utvecklingen féréandrar
affarslogiken i grunden. Men det
betyder inte att de fysiska motes-
platserna blir mindre viktiga...

HALLBARHET AR INTE
PRAKTIGT LANGRE

NEJ, DET AR BIG BUSINESS ur flera perspektiv. Anna Ryott, vd pi
Swedfund konstaterar det sjélvklara; satsar man inte hallbart sa far
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SMARRIGT GODIS, HARLIGA OLJOR
Sadant som gar att ata &r alltid tacksamt att ge
bort som present. Det finns mycket lackert att valja
bland, bade nar det galler smak och férpackningar.
Vill du vara rddd om dina vanner och miljon tank
ekologiskt. Har kommer nagra smakfulla tips!

man varken kunder eller talanger pa sikt. Och i princip tror jag att
vi redan &r dér, i alla fall i Sverige. Manga har ocksa blivit bittre pa
att gora saker sjilva och inte snacka sa mycket om vad andra borde
gora. Det ér bra, for jag tror det dr viktigt att vaga beritta vad man
gor hallbart for att inspirera andra, &ven om man inte har alla delar
pa plats.

Pa restaurang K-mirkt i Garnisonen satsar man till exempel hart
pa gronsaker och handlar alla ravaror pa spot-marknaden samma
dag. Man jobbar med det som finns pa plats istillet for att bestilla
en massa specialravaror. En variant pa nérodlat kan man séiga. Kock- e
arna tycker samtidigt att det &r roligt, for de vet aldrig vad som kom-
mer att landa framfor dem fran dag till dag.

BAST | KLASSEN

AR NI GOTEBORG si maste ni sticka in niisan i Houdinis butik. . .
Mobile Heights Center

Hir sprudlar det av idéer och ingenting sitter fast. Inte ens inred- &r platsen dar alla som
ningen, den rullar pa hjul sa att man kan blanda yoga, frukost och jobbar inom mobil teknologi
kldder i en salig blandning. Ménn- kan métas for att skapa nya

GRONT OCH RATTVIST
Pa en Fairtrade-certifierad blomsterplantage far anstéllda en
tryggare och sakrare arbetsplats. Flest certifierade plantager
finns det i Kenya. Sa kép en ros som &r schysst. Vill du ha tul-

iskor vill ha gemenskap och upp- smarta afférslosningar..

levelser tillsammans med andra,
konstaterar butikschefen Maria

10 VID KAFFEAUTOMATEN 26 FEM FRAGORTILL

Sarwe. Hir tinker man hallbart ?éiifr;paargg:st;ﬁtsger :;gz;ixztﬂlfm paner, leta efter krav-markning. De har odlats fran ekologiska
sa det forslar och for oss som |6kar, utan konstgddsel och kemiska bekdmpningsmedel.
hyresvird dr det en frojd att ha 21MALMO MITTI 27 VARDENS SIDA
hyresgister som intresserar sig pa Var ska huvudkontoret Sveriges populdraste ledare

ligga om man &r en global ar framrostade...

riktigt for energianviindning och

mobiloperator...

vilka mateonal vi bygger“m i loka— . 28 DETALJEN
len. Fler sddana hyresgister vill vi 24 HUVUDET PA Det ser ut som nagot fran
ha-och kan du ténka dig, de blir Anna Ryott, som vill utrota en annan planet...
fler varje dag. fattigdom...
Trevlig ldsning!

UTMARKT
HISTORIA

Restaurang K-markt
i Garnisonen visar

TRIPPELGOTT
Njut av rostade pumpakarnor som
doppats i mork choklad. Ett crunchigt
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TEXT: JOHAN WICKSTROM
ILLUSTRATION: ANNE-LI KARLSSON

Shopping ar den
nya lagerelden

Den digitala utvecklingen fordndrar affirslogiken i grunden. Men det betyder inte
att de fysiska motesplatserna blir mindre viktiga. Och for de handelsféretag som
ska klara sig i detta nya klimat gdller det att inte hara kopiera andra — utan att vaga
testa nya sdtt att méta kundernas allt hégre krav.

—

BUBBLEROOMS flagshipstore

i Skirholmen utanfor Stockholm
finns ett tjugotal storbildsskdrmar
dér kunderna kan se de olika kol-
lektionerna pa modeller.

- Det krivs att det &r lite upple-
velser i butiken. Pa sikt tinker vi att kun-
derna ska kunna trycka pa vilket plagg
som helst pa skidrmen och sa far man se
hur det ser ut pa modellen, séger Svante
Tegnér, vd pa Bubbleroom.

Nir han startade webbutiken Bubble-
room 2005 var foretaget forst med att
silja festkldder till kvinnor pa nitet. Idag
har féretaget gatt fran ett rent e-handels-
bolag till ett modeforetag med en stor

" DEFRAMTIDA UTMANINGARNABLIR ATT

HITTALOSNINGAR SOM UTVECKLAR

VARDETAV DETFYSISKAMOTET.”

andel egna varumirken och allt fler
fysiska butiker.

- Vi vill méta kunderna dér de vill méta
oss. Och kunderna delar inte upp handeln
som vi gor. En ung tjej tinker inte pa om
hon handlar pa nitet eller i butiken. Hon
vill bara handla, séiger Svante Tegnér.

Idag har Bubbleroom fyra butiker som
star for runt 15 procent av forsiljningen.
Pa sikt riknar Svante Tegnér med att runt
40 procent av foretagets forsiljning sker i
fysiska butiker.

—Men oavsett var det handlas &r mobi-
len forsta steget. Om nagot ar kommer
e-handel som begrepp vara borta. Perso-
nalen maste utbildas i det hir. Alla vara

MALIN SUNDSTROM,
FORSKARE (SIIR), HOGSKOLAN | BORAS.

anstiillda ska téinka i alla kanaler, séger
han.

Bubblerooms utveckling séiger en hel
del om omvandlingen av handeln. Den
okade digitaliseringen har paverkat den
traditionella affirslogiken: alla grénser ar
flytande, affirsmodellerna féréindras och
kunderna dr mer littrorliga.

Som en f6ljd har konsumenternas kraft
blivit strre dn nagonsin. Och for butiker-
na giller det att hinga med i sviingarna.
Det fysiska blir digitalt och vice versa.

-Kopbeteendet har fordndrats kraftigt.
Kunderna &r mer paldsta, de har googlat

innan och vet oftast vad de vill ha nir de AN
gar in i butiken. De framtida utmaning- Y /4
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" KUNDERNA AR EXTREMT KRASNA OCH VILL HA
TOTALUPPLEVELSER. BUTIKSMARKNADSFORINGEN
HARLANGE LEGAT LAGST PASTATUSSTEGEN
-DENBORDE LIGGAHOGST.”

KATARINA GRAFFMAN, ANTROPOLOG

arna blir att hitta 16sningar som utvecklar virdet
av det fysiska motet, sdger Malin Sundstrém, som
forskar om kdpbeteenden pa Swedish Insti-

tute for Innovative Retailing (S11R), vid
Hogskolan i Boras.

—Man pratar ofta om service, men
det maste definieras. Vad dr det for
problem vi kan hjilpa kunderna att
16sa - det ir sjélva kdrnan.

Aven Malin Sundstrém menar att
distinktionen mellan e-handel och
fysisk handel blir alltmer irrelevant.

-Konsumenterna struntar i vad som
ir vad - allt dr handel, siger hon och tilldgger
att hon sjélv inte gillar att handla. I butiken kol-
lar hon hellre andra kunders beteenden an jamfor
varor.

-De flesta ménniskor tycker illa om att handla.
Vi har sa mycket prylar redan och det ér jobbigt
med alla val. Kunderna vill inte vilja mellan 3000
klanningar. De tinker sa hér: “Jag vill att ni viljer
ut ett antal kldder at mig och de ska vara schyssta
och gjorda pa ett hallbart sitt”.

OAVSETT HUR FRAMTIDENS affirsmodeller
utvecklas kommer det fysiska motet mellan mén-
niskor att vara viktigt, kanske dnnu mer én tidi-
gare. Det menar antropologen Katarina Graffman
som bland annat studerat ménniskors beteende pa
olika handelsplatser.

- De typiska handelsplatserna, till exempel
kopcentra, blir allt viktigare. Kunderna &r extremt
krisna och vill ha totalupplevelser. Butiksmark-
nadsforingen har linge legat lingst ned pa status-
stegen — den borde ligga hogst, sdger hon.

Katarina Graffman undersoker vad folk egent-
ligen gor —inte vad de séiger att de gor. Det ir stor
skillnad. Oftast &r de politiskt korrekta i svaren pa
vad de vill ha-"de séger att de vill képa ekologiska

matvaror, men ser de ofrischa ut och 4r dyra sa
koper de inte”.
- Egentligen ir det bara personalen som
kan fa folk att férandra beteenden, de 4r
det enda affiren kan konkurrera med
idag. Det giller att personalen kan
argumentera och forsta kunderna,
séger hon.

SAMTIDIGT OKAR HANDELNS
utmaning ytterligare nir allt fler

90- och 00-talister kommer in pa
marknaden. De ir den forsta genera-

tionen uppvuxna med datorer och har det
digitala tinket i modersmjo6lken.

- De vill alltid vara underhallna, ska kunna
pausa nir som helst och ir vildigt flyktiga nér det
giller det digitala. Men de har samma behov att
vilja ga ut och fika eller att kiinna fysiskt pa saker.
Det karakteristiska fér dem ir att de ser och kéin-
ner, snarare in ldser och tinker, siger Katarina
Graffman.

Nir man undersoker handelns framtida poten-
tial dr det létt att titta hdr och nu. Men egentligen
maste vi se bortom dagens trender, menar fram-
tidsforskaren Magnus Lindkvist som tycker att vi
oftare ska forviinta det ovintade och tinka nytt pa
riktigt.

- Om nagra decennier kommer 75 procent av
vérldens befolkning bo pa fem procent av ytan.
Formodligen dr den forsta ménniskan i virlden
som kan bli 200 ar redan f6dd. Vad betyder det hér
for oss? Det som dr omgjligt idag kan bli mojligt i
morgon, siger han.

Magnus Lindkvist skiljer pa att tinka horison-
tellt dar man foljer inkorda spar och trender - och
kopierar andra, fast man forsoker gora det lite
bittre - och att tinka vertikalt.

-Da gor man helt nya saker som ingen annan

WQYLSONI MY Lvd

"BEGREPPET KONSUMENT AR UNDER
UPPLUCKRING. IDAG AR VI PROSUMENTER.
ALLT FLER PRODUCERAR SINA EGNA GREJOR.
ALLT FRAN YOUTUBEFILMER TILLKLADER OCHEL”

FRAMTIDSFORSKAREN MAGNUS LINDKVIST

gjort. Du ska inte titta pa trender, som foreta-
gare ska du fundera pa hemligheterna bakom
hornet. Vaga testa nytt och misslyckas. Det som
ir dolt idag kan bli nya affirsidéer i morgon.
Magnus Lindkvist pekar pa det faktum att De fysiska butikerna finns nog kvar, tror
begreppet konsument &r under uppluckring. Magnus Lindkvist - folk vill kiinna, lukta och
Traditionellt betyder producent att jag gor smaka.
nagot som du inte kan och konsument &r nagon —Men om hundra ar dr H&M kanske en
som forbrukar nagot. basar med 1000 unika produkter fran 1000
-Men idag dr vi prosumenter. Allt fler pro- ménniskor. @

ducerar sina egna grejor. Allt fran Youtube-
filmer till kldder och el. Och snart kommer
3d-skrivarna pa bred front. Da kan du ldgga in
en gammal tr6ja och fa ett par kalsonger.

AN
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Yoga och frukost ar uppskattade aktiviteter i Houdinis butik i Goteborg.

KQMPISAR PARIKTIGT

EN LIVSSTIL, EN IDENTITET OCH ETT GEMENSAMT RUM. BADE FOR PERSONAL
OCH KUNDER. HOUDINI SPORTSWEAR AR ETT EXEMPEL PA HUR GRANSER

% SUDDAS UT. ISTALLET FOR SALJARE OCH KOPARE BLIR DET SOM EN
KOMPISKLUBB FOR MANNISKOR SOM DELAR INTRESSET FOR SPORT,
FRITID, DJUR OCH NATUR.

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD BILD: NICKE JOHANSSON
ORBIPASSERANDE SOM KIKAR in i skyltfonstret till Houdini
i Goteborg en tidig onsdagmorgon brukar bli férvanade. Da pagar
némligen ett yogapass i butiken. De hjulférsedda klddstillen har
skjutits undan for att gora plats for cirka 25 deltagare. Efter yogan

bjuds det pa frukost. I butiken finns en liten kokso med ugn och per-
sonal dr pa plats klockan 7.00 och borjar dagen med att baka brod. Yogan med
frukost har blivit omattligt populér.

- Vi var oroliga for att ingen skulle komma men det har varit fullt fran for-
sta borjan. Det r fantastiskt att se hur folk smapratar med varandra, sa jidra
mysigt, siger butikschefen Maria Sarwe.

Frukosten kostar inget, men om man vill kan man l4gga en slant.

-Pengarna gar till olika &ndamal, den hdr manaden ir det kampen mot
brostcancer.

PA HOUDINI HANDLAR kontakten med kunderna om mer #n sjilva for-
siljningen av sport- och fritidskldder. Kunderna knyts till varuméirket genom
olika aktiviteter. Yogan &r ett exempel, ett annat &r att butiken tva ganger i
manaden bjuder in till féreldsningar. Det kan handla om &mnen som cirkulir
ekonomi, héllbarhet, snosikerhet eller raw food. Da och da kommer nagon av
Houdinis "friends” och pratar om sina upplevelser och erfarenheter. Houdini
sponsrar cirka 15 vinner som i gengild anvinder och rekommenderar Hou-
dinis kldder. Hér finns bland annat en norsk skid- och klitterguide, en svensk
fjéllfotograf och en japansk puderakare. Kunder bjuds in till de olika evene-
mangen via Facebook och en mejlgrupp som idag har cirka 450 medlemmar.
Antalet 6kar stadigt.

-1 takt med att ndthandeln har vuxit har det blivit tufft for den fysiska han-

deln. Jag tror dock att pendeln kommer att svinga. En webshop
ir ett viktigt komplement, men personlig kontakt kan du inte fa
pa nitet. Médnniskor vill ha gemenskap och upplevelser tillsam-
mans med andra, siger Maria Sarwe.

I DAG AR DET Felicia Enander och Adam Hedman som jobbar
med Maria i butiken. De pratar bada om hur gréinsen mellan
personal och kunder flyter ihop. Bara en san sak som att det
inte finns nagot personalrum, bara ett litet utrymme bakom ett
draperi dir det i princip bara finns plats for att hiinga av sig sina
kldder. Det innebir att personalen hela tiden finns ute i butiken.
- Jag har jobbat i andra kladbutiker dir har det varit vildigt
uppstyrt med regler. Hir dr det mycket mer avspént och jag
umgas med kunderna pa ett helt annat sitt, siger Adam Hedman.
- Jag tror att kunderna kéinner sig hemma hir, de dr som vara
kompisar. Det blir lite som ett gemensamt rum. De dr ocksa
extremt kunniga, ibland vet de mer &n oss!, siiger Felicia Enander.
Houdini ser samspelet mellan miljo, etik och ekonomi som

HOUDINI SPORTSWEAR

Grundades 1993 av Lotta Giornofelice, klattrare och skidakare fran Jamt-
land. Utgangspunkten har alltid varit att bli bast, inte storst. Kldderna
saldes ldnge enbart via aterforséljare och etableringen av egna butiker har
gatt i langsam takt. Nu finns fyra butiker, i Géteborg, i Stockholms city, i
Barkarby nordvast om city (Quality Outlet) och i Are samt en webshop.
Tva nya etableringar ar pa gang, en i Stockholm och en i Norge.

i/ //;;/;;;;/;;;;;;/;/;;/ @

” Har kan kunderna fa sina
klader reparerade, byra klader,
eller kopa second-band.
Tillgang och funktion dar
det viktiga —inte att aga.”

sjdlvklart och nédvindigt. Miljéarbetet och hallbarhetstéink ska
genomsyra hela verksamheten. Houdini i Géteborg som invigdes
i september &r en gron butik. Det innebér bland annat att den
ligger i en fastighet som under 2015 kommer att bli miljécerti-
fierad enligt LEED och att Houdini har tecknat ett gront hyres-
avtal med hyresvirden Vasakronan dir malet &r att gemensamt
minska energianvindningen for virme, kyla och el. Materialen i
butiken har valts med hjilp av Byggvarubedémningen som ir ett
system for miljobeddmning av byggvaror.

- Vi har ocksa tagit tillvara sa mycket som mojligt i lokalen
och inte byggt om fér mycket. Vi sparade marmorgolvet och den
raa tegelviggen och vi malade inte om dér vi inte tyckte att det
behovdes. Stolarna vi sitter pa nu ér loppisfynd. Alla vattenkra-
nar ir snalspolande och toaletten har en smart teknik som inne-
bér att spolvatten kommer fran handfatet.

Med sin grona butik vill Houdini viinda pa begreppet konsum-
tion. Hér kan kunderna fa sin kldder reparerade, hyra klider,
eller kopa second-hand.

- Vi kallar detta for vart Re-projekt; Rent, Reuse, Repair och
Recycle. Vi tycker att tillgang och funktion ska vara det viktiga,
inte att dga, siiger Maria Sarwe och tilldgger:

- Det vi gor dr genuint, det kanske later klyschigt men det
kommer verkligen fran hjértat. Alla som kénner till Houdini &r
vil medvetna om var filosofi och jag &r Gvertygad om att kon-
sumenter i allt hogre grad kommer att kréva att butiker har ett
hallbarhetstink. @
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VAXTER PA KONTORET GER LONSAM ARBETSPLATS
En ny studie fran australienska University Of Queensland visar att ha vaxter
pa kontoret dkar produktiviteten med hela 15 procent. Arbetsplatsen blir mer
angenam, bekvam och I6nsam. Det hér &r férsta gangen nagon forskat om den
langsiktiga inverkan vaxter har i en kontorsmiljo. Till viss del tror forskarna att
resultatet beror pa att ett kontor inrett med véxter férmedlar att arbetsgivaren
bryr sig om medarbetarna och hur de mar. Effekten visade sig vara storst pa
personer som tidigare jobbat i en striktare kontorsmiljo.

15 URBANA LAGAR

(Per Schlingmann, Kjell A Nordstrm)

Den har boken &r ett collage som guidar dig

i vad som hander i varlden, staden och med
manniskorna. Férutom stadens till synes
ostoppbara attraktionskraft ser de andra
dramatiska féréandringar som paverkar villkoren
for oss alla. Till exempel att det nu &r kvinnor-
nas tid. Utrustade med kunskap och mobil tar
de fér sig medan mannen krampaktigt haller
fast vid den ekonomiska makten. Men hur
lange till fragar forfattarna.

BURKMAT
POPPAR UPP

Tincan &r ett nytt och

ovanligt restaurang-

projekt i London. Har

serveras endast konser-

verad burkmat. Pop-up-

restaurangen som ligger

i Soho serverar dock

inte vilken burkmat som

helst utan vérldens basta

konserverade havsmat.

Sortimentet som pryder

vaggarna bestar av 30

olika sorters delikatesser. Pa restaurangen har arkitektfirman ALA skapat en
hipp miljé som upphdjer konservburken till nagot lustfyllt och eftertraktat.
Ater man pa restaurangen serveras maten direkt i konserven tillsammans
med brdd, salt, chilipeppar och schalottenlék. Det gar ocksa fint att ta med
sig en konservburk hem.

. 4 -
KOILA KLIPPET,

SKRIVBORDS- 2
EVOLUTION -

Fran 6verbelamrat

till rent och digitalt. :.. - I I'].f #

N3ISWOHL HONOA/SMIIATYLSIE

http://vimeo.com/
107569286
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"En del méanniskor
byter parti for sina
asikters skull, andra
byter asikter for sitt
partis skull.”

WINSTON CHURCHILL

Bast i klassen

Mobile Heights Center ér platsen dir alla som jobbar inom mobil teknologi
kan motas for att skapa nya smarta affarslosningar. Visonen ér glasklar.
Det hiir ska bli ett mobilt kluster i virldsklass.

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD FOTO: PETER WESTRUP

I OktOber i foirinvigdes Mobile Heights

Center, MHC, utanfor Lund. Omradet férknippades i manga ar med
Sony Ericsson. Fastigheten byggdes i slutet av 1990-talet under
IT-erans mest intensiva skede och ritades av Gert Wingardh.

Bakom namnet ligger foretaget Mobile Heights, en icke vinst-
drivande organisation som drivs av vd Mats Ekstrand och som finan-
sieras av medlemsféretag som Sony Mobile, Ericsson, Lunds Universi-
tet, TeliaSonera och méanga andra bade i och utanfér den mobila
teknologisfiren. Hir finns idag forskning i kombination med etable-
rade teknikforetag som Sigma och universitetsinstitutet MAPCI, som
arbetar med utveckling av nésta generations datamolnsteknik.

Mobile Heights Center byggdes ursprungligen for Ericsson som
hade hoga sikerhetskrav. Att bygga om huset till vad det ér i dag blev
en rejil utmaning. Nu finns hir ljusa och flexibla lokaler.

Eftersom verksamheten handlar om innovation och utveckling
finns manga ytor fér bade formella och informella méten. Stingt har
blivit 6ppet och huset erbjuder lokaler som passar alla verksamheter

antingen man bara behover ett skrivbord eller flera AN
tusen kvadratmeter. @ Y /4
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obile Heigbts Center

HYRESGASTER: Mobile Heights, Sony
Mobile, Sigma Connectivity, Tech Mahindra,
MAPCI, Zacco, med flera.

FASTIGHET: Nya Vattentornet 2.

YTA: 27 000 kvadratmeter.

OMRADE: Ligger i Lund i det omrade som

! 5 i folkmun kallas Brunnshog.
) F MO B I LE ADRESS: Mobilvagen 10
! KOMMUNIKATIONER: Beldgen vid

' Tl E 22. Lundaldnkens bussar gar precis utanfér
Ett typiskt vanings- ] y s HE I G HT knuten med snabb férbindelse till Lund, Malmé
plan omfattar cirka i i : och Képenhamn. Flygbussar gar direkt till
615 kvadratmeter J
6ppen planlésning. F )
Flera vaningsplan kan
kopplas samman for
att skapa ett storre

sammanhangande
kontor.

Sturup och tar cirka 45 minuter.

SERVICE: Kaffebar och restaurang Hildas.
Kontorshotellet MHc Workspace och konferens-
verksamheten MHC Meetings.

AN
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Har finns lokaler
anpassade for allt fran
giganter till start-up
foretag. Pa det nya
kontorshotellet kan
man hyra en eller flera
arbetsplatser eller rum
och f3a all kring-
service, kaffe och
reception pa kopet.

Tech Mahindra ar en av hyresgasterna. | deras lab testar man bland annat
produkters elektromagnetiska kompatibilitet.

Pa Mobile Heights
Center utvecklas mobil
teknik i varldsklass.
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Det finns gott om plats f5r mdten, bade lockan borjar nidrma sig halv
informella och formella.

tolv. Uppliggningsfat dukas
fram, lampor ténds, glas och
bestick stills fram. Hela loka-
len vibrerar av energisk effek-
tivitet.
- Om 45 minuter ir restaurangen fylld
med 600 méinniskor aom iter, sdger Jens
Dolk, vinkiinnaren och en av K-mérkts
delégare.
Niér de forsta gisterna vil anldnder
 till restaurang K-mérkt i Garniso-
en ir det en aldrig sinande strom

ljusinslépp fran
tva hall ger ger
en skon och luftig
atmosfar.




"NU GOR VI GOSTAS K-MARKTA PRALINER, SOM ARRODA,
GRONA, BLA OCH GULA ENLIGT FARGKODNINGEN | KARLAHUSET?

JENS DOLK

SOM KNYTER IHOP FASTIGHETENS HISTORIA MED
RESTAURANGEN OCH DE HANDGJORDA PRALINERNA.

Jens Dolk &r en av deldgarna till restaurang k-markt.

" DET FINNS INTE NAGON FARDIG
MENY FOR VECKAN.DEN KAN

INGET EéRBEREDS UTANALLT
LAGASALAMINUTE INFOR
GASTERNA.

VARIERA FRAN TIMME TILL TIMME.

av lunchhungriga ménniskor. Klockan tolv
ir matsalen full. Jens Dolk vilkomnar dem,
smapratar och berittar om dagens matritter.

Fran borjan var inte tanken att driva en
lunchrestaurang. Jens Dolk och kocken
Johan Gottberg letade efter ett kok dér de
skulle tillverka Paninis middagskoncept
”Gula Ladan”. Nér den 1800 kvadratmeter
stora lokalen i Garnisonen dék upp som ett
forslag fran Vasakronan avfirdades den som
alldeles for stor. Jens Dolk och Johan Gott-
berg behovde bara 400 kvadratmeter.

- Vi tackade forst nej. Men vi gick hem och
funderade. Vi tog ett papper och ritade upp
en ruta som representerade 1800 kvadratme-
ter och ritade sedan upp 400 kvadratmeter i
den, siiger Jens Dolk.

ALLT EFTERSOM fyllde de rutan pa pappret
med verksamheter som skulle kunna rymmas
i lokalen. Till slut var rutan full. Resultatet
blev forutom Matverkstan - koket som var
ténkt fran borjan - ocksa ett bageri, ett patis-
serie och en lunchrestaurang. Och inte minst
en fest- och arrangemangsdel pa kvillar och
helger med plats for upp till 600 sittande
géster.

Jens Dolk ringde till Daniel Roos, en av
vara mest namnkunniga patissorer for att fa
med honom pa taget. Férutom att han har
vunnit 08 i pastry 2012 dr han mannen bakom
kronprinsessan Victoria och prins Daniels
brollopsdessert.

—Han ér inte kénd for gemene man i Sve-
rige, men fraga vilken patissor som helst i
virlden och de vet vem Daniel Roos r, séiger
Jens Dolk.

Niér tre personligheter med gedigen bak-
grund fran finkrogsvirlden - eller kocken,
vinkyparen och konditorn som de kallar
sig— 6ppnar en lunchrestaurang blir det
nagot utover det vanliga. De lyckas forena
tva motsatser till ett alldeles eget koncept:
volymbrickrestaurang med finkrogskvalitet.

- Vi dr de tre aktiva deldgarna. Vi vill inte
jobba med sidmre kvalitet eller trakigare miljo
an tidigare, utan fortsitta med hirliga mat-
och dryckesupplevelser, fast pa ett annat siitt.
Bricklunchen hos oss ér bara en serverings-
form, séger Jens Dolk.

DET HANDLAR INTE BARA om kontrasten
mellan finkrogmat som serveras pa bricka
utan dven ett aktivt stéllningstagande mot det
alarmerande matsvinnet.

For att kunna servera bittre ritter till
lunchprisniva képs ravarorna in kvillen
innan pa spotmarknaden. Det kriver kreativa
kockar som utan planering kan laga av det
som finns att tillgd. Det innebir att det inte
finns nagon firdig meny for veckan. Den kan
variera fran timme till timme. Inget férbereds
utan allt lagas a la minute infor gésterna.

Nir gésterna plockat av buffén vigs maten
och de betalar efter vikt.

- Det dr mycket mer kreativt. De flesta
kockarna hir har jobbat pa toppkrogar och vi
anvinder samma tekniker och tillvigagangs-
sétt. Nér en ritt ir slut sa ersétts den med
nagot annat. Vi har niistan inget matsvinn
alls. Det &r otroligt tillfredstillande, séiger
kocken Johan Gottberg.

SOM SA MANGA ANDRA tyckte trion att
Garnisonen var charmlds. Men nir arkitekten
Tage Hertzell berittade om tankarna bakom
Karlahuset, som huset egentligen heter, och
Gosta Wallmarks férgsittning sag de pa loka-
len med nya 6gon.

- Allt vi tyckte var fult blev sakta vackrare
nir det fylldes med en sjil. Da slog det oss
att vi skulle dopa oss till K-mirkt for att lyfta
fram byggnaden. Nu gor vi Gostas K-mérkta
praliner, som &r réda, grona, bla och gula
enligt firgkodningen i Karlahuset. Det ger
oss mojlighet att beritta historien, séger Jens
Dolk.

Bakom detaljerna finns en tanke. Hoganés-

CITY,

handel

HISTORIA: Den cirka 350 meter
|anga kontorsbyggnaden i kvarte-
ret Garnisonen stod klar 1972 och
heter egentligen Karlahuset. Huset
byggdes for 2 500 tjdnsteméan och
for att undvika kollaps i Karlaplans
tunnelbanestation inférdes flextid.
Stilen kallas strukturalistisk.

YTA: 120 000 kvadratmeter.

ANTAL HYRESGASTER: Cirka
200 hyresgéaster i Garnisonen, bland
annat Nespresso, Universal, Goo
Technologies, Casall, Live nation
och Fondbergs. Ungefar 5 0oo per-
soner arbetar i omradet.

KOMMUNIKATIONER
Garnisonen ligger p& Ostermalm,
néra saval City som Kungliga
Djurgarden.T-banestationen Karla-
plan langs tunnelbanans réda linje
ligger fem minuters promenad bort.
Stambusslinjen 4 har andhallplats i
kvarteret. Andra bussar som trafike-
rar Garnisonen ar 42, 56, 69 och 76.
Till Djurgardsbron tar det fem
minuter att ga, dar gar Sparvag City.
Det &r cirka 10-15 minuters prome-
nad till Stureplan.
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JOHAN GOTTBERG

kopparna refererar till golvet av Hoganisklin-
ker. Skylten k-mérkt ir gjord av den betong
som Tage Hertzell tog fram speciellt f6r huset.
Jens Dolk berittar att arkitekten lit ett sagverk
bryta bort varannan tand fran klingan, bocka
de aterstaende 7 grader for att pa halv hastig-
het saga triet till betongblockens gjutformar.

Johan Gottberg blev utnamnd till "Arets hallbarhets-
kock" 2014 av organisationen Vi konsumenter.

Betongens monster skulle skapa en organisk
kénsla i husets i vrigt raka uttryck.

- All betong dr k-mérkt men vi fick tillatelse
att ta upp en dorr och anviinda betongdelar till
vara skyltar. Det dr en flirt med huset, siger
Jens Dolk.

LUNCHRESTAURANGEN AR BARA ett av
fyra ben som verksamheten star pa. Matverk-
stan levererar mat, bakverk, brod och tidigare
ndmnda Gula Ladan till andra restauranger.
Hir finns ett helt annat kockteam. I bageriet
och patisseriet bakas brod till lunchen och
bakverk till kaféet. Nir lunchrestaurangen &r
stingd forvandlas den till festvaning.

Det fjdrde dr en dnnu ouppfylld, men vil pla-
nerad, drom: ett viixthus pa det 1000 kvadrat-
meter stora taket ovanfor restaurangen.

- Dir vill vi odla sadant som gar att skérda
varje dag under en lingre period, sa att vi kan
ga in och plocka var egen tomat, gurka, chili
eller kinesisk spenat, siger Johan Gottberg.

Det édr Tage Hertzell som ritar pa det blivan-
de Orangeriet som viixthuset kallas.

- Det finns en firdig skiss och en idé. Tage
Hertzell ritar aterigen pa Karlahuset, mer in
40 ar efter invigningen, siger Jens Dolk och
berittar om ett biprojekt:

- Vi vill adressera problemet med polline-
ringen i storstadsregionerna. Dirfor ska Tage
rita ett bihus pa 0,6 kvadratmeter. Det blir sma
lagenheter men mycket biyta. I den ska vi silja
andelsligenheter till vara gister och sedan ha
bostadsriittsmote en gang om aret. D4 iter vi
en meny baserad pa honung och alla far avkast-
ning fran sin investering i form av en burk
honung. @

3 0 g
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MALMO-

VARLDENS MIT |

VAR SKA MAN HA HUVUDKONTORET, OM MAN AR EN GLOBAL MOBILOPERATOR
MED KUNDER OVER HELA VARLDEN? NEW YORK, LONDON ELLER PEKING? FRAGAR
DU BEEPSEND, FORETAGET SOM GATT FRAN O TILL 100 MILJONER | OMSATTNING
PA SEX AR, AR DET"MALMO SOM AR DET SJALVKLARA VALET

TEXT: KARIN AASE
FOTO: PETER WESTRUP

A EN VAGG INNE p3 kontoret

hinger fem klockor pa rad, alla med var

sin tidsangivelse. Inte for att de gar fel, utan for att

Malmo-foretaget Beepsend med cirka 30 anstillda gor aff-

rer 6ver hela vérlden. Varje manad levererar foretaget hela

150 miljoner sMs och pa hemsidan radar man upp referenser fran kunder
som Google och Facebook. Men glom vanliga fodelsedags-sms till mamma, det ir inte N
person-to-person (P2P) som ér Beepsends stora grej. Det man riktar in sig pa dr Appli- %74

21



Pa Beepsend jobbar medarbetare fran atta nationer och totalt talas tolv olika sprak.
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Vd Elisabeth Brevenson gillar
dynamiska Malmé.

cation to Person (A2p), det vill sdga sMs som
genereras fran foretags kunddatabaser, till
exempel sms-biljetter eller paminnelser.

- Vi hjilper foretag att skicka affdrskritiska
meddelanden. Till exempel biljetten till resan,
koden till iCloud och andra tjdnster som &r
avgorande for att foretagets erbjudande till
kunden ska funka, siger Elisabeth Brevenson,
vd och grundare av Beepsend.

Beepsends tillviixtkurva har varit exponen-
tiell med en omsittningsékning fran 17 miljo-
ner 2009 till 6ver 100 miljoner 2013.

- Vi vagade bli riktigt bra pa en enda sak.
Som entreprendr dr det vildigt svart for du
vill inte s#éga nej till alla olika majligheter som
finns att dra in pengar. Men for att bli riktigt
framgangsrik maste du bli bést pa det du gor
och da maste du fokusera.

FOR BEEPSENDS DEL innebar det att vilja
bort andra elektroniska marknadskanaler till
férman for sms. Men dven om foretaget valde
att nischa sig pa bara en produktkategori har
man valt att arbeta brett geografiskt.

Dérav alla klockorna pa viiggen. Den absoluta
majoriteten av foretagets intikter kommer fran
den internationella marknaden, och Elisabeth

Brevenson ér tydlig med att féretagets inter-
nationella fokus ér en av de absolut viktigaste
framgangsfaktorerna.

- Manga séger att man ska ta det lugnt och
skapa en stabil bas pd hemmamarknaden forst.
Men i och med att vi jobbar med digitala pro-
dukter dr det inte jobbigare for oss att silja
i andra lander &n i Sverige. Och bara titta pa
marknadernas storlek! Nigeria 160 miljoner
invanare, Brasilien 195 miljoner. Sverige knappt
nio miljoner.

Men trots att Beepsend dnda fran borjan har
gatt in for global nirvaro ligger huvudkontoret
kvar i Malmd. Och Elisabeth Brevenson har
absolut inga planer pa att flytta hirifran.

—Malmo ir en underbar stad att jobba i! Det
ar internationellt som London men utan Lon-
dons I6ner. Och hir finns en sadan dynamik, det
ir en innovativ stad dir ménniskor vagar testa!

Dessutom idr Malmgs unga och mangkultu-
rella befolkning en klar fordel for ett interna-
tionellt teknikféretag som Beepsend.

- Eftersom vi jobbar mot hela virlden maste
vi kunna méta manga olika ménniskor och da
maste du ha den kompetensen i bolaget. Och
det hittar du i Malmé. Just nu har vi personal
fran atta nationer som talar totalt tolv olika

e
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"Alla anvinder SMS, samtidigt
kan du vara belt siker pa att ditt
meddelande blir list.”

sprak. Med tanke pa att vi har kunder i sa
manga olika linder 4r den hir blandningen av
minniskor perfekt.

HITTILLS HAR BEEPSEND framforallt jobbat
med internationella grossister som siljer hela
kommunikationspaket till jattar som Facebook
och Google. Men for att bredda marknaden har
man under det senaste aret ocksa borjat vinda
sig direkt till slutkunden, féretaget som anvin-
der tjdnsten. For &ven om marknaden for sms
mellan privatpersoner minskar pa grund av
anvindningen av sociala medier sa gar markna-
den for A2p fortfarande bara upp, upp, upp.

Elisabeth Brevenson ir inte ridd for att
appar ska konkurrera ut Beepsends tjinster i
forsta taget.

- Appar ér som de dér kundkorten som du
var tvungen att ha i planboken for nagra ar
sedan. Det ska till en vildigt lojal kund for att
ladda ner just din app och lata den ta plats i
telefonen. Alla vill inte ha din app, men alla
anvinder sMs samtidigt som du kan vara helt
siker pa att ditt meddelande blir list.

Aven om Elisabeth Brevenson inte har nigra
planer pa att flytta huvudkontoret utomlands
har det varit n6dvindigt att expandera. For

trots att det bara har gatt 1,5 ar sedan Beepsend
flyttade in i sina nuvarande ljusa lokaler vid
Gustav Adolfs torg mitt i centrala Malmo sa
har de redan vuxit ur dem. Under hostens for-
sta tvd manader har ytterligare sex medarbe-
tare anstillts och det finns inga planer pa

att dra ner pa takten.

Utmaningen blir nu att lyckas behalla kins-
lan av ett litet snabbrorligt bolag och samtidigt
véxa in i en storre organisation for att kunna
ta dnnu fler kunder. Som ett férsta steg tar
Beepsend nu 6ver kontoret pa vaningen under.
For bara nagon vecka sedan fanns hir inte mer
an nagra skrivbord nu ir det fullt av folk och
febril aktivitet. Och det ska verkligen kénnas
att det dr Beepsend, med rétterna i Malmo men
med verksamhet 6ver hela virlden, som sitter
i lokalerna. Pa en av kontorets viggar finns en
maélning med en lang siluett av Malmos
skyline. Ser det i alla fall ut som vid en forsta
anblick. Vid en ndrmare titt sa dr det visserli-
gen Turning Torso som sticker upp i mitten,
men granne med torson finns bade Eiffeltornet,
operahuset i Sydney och Tv-tornet i Berlin.

-Som sagt. Malmo ir perfekt nér du vill
jobba mot virlden, konstaterar Elisabeth
Brevenson. @
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BEEPSEND
ADRESS:
Gustav Adolfs torg 12, Malmaé.

YTA: 360 kvadratmeter, plus
300 kvadratmeter till som tas i
bruk under hosten.

ANTAL ANSTALLDA:

Drygt 30. "Vi anstaller sa snabbt sa
jag inte riktigt hanger med i det exakta
antalet”.

OMSATTNING:
108 miljoner 2013.

I NARHETEN: Utanfor dérren

ligger Gustav Adolfs torg, centrum

for Malmaos shopping. Stadsbusster-
minalen finns nedanfor fonstret, gaga-
tan runt hérnet och restaurangnavet
Lilla Torg tvarsover kvarteret.

UTMARKELSER:

Arets digitala gasell 2014 i Skéne i
tidningen Dagens Industris tavling.
Fick tre priser under 2013. | februari i
ar blev Elisabeth Brevenson utsedd till
Avrets kvinnliga stjarnskott i tavlingen
Ernst & Young Entrepreneur of the Year.

| oktober vann Beepsend tidningen
Dagens Industris gasellpris som
Skanes snabbast véxande foretag. |
november vann de kategorin Telecom
and Networking i Deloitte EMEA Techno-
logy Fast 500 i London tack vare sin till-
vaxt pa dver 12000 procent pa fem ar.

Y/ /3
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” Foretag som inte tinker ballbarbet
kommer inte att vara attraktiva for
kunderna eller kunna attrabera
Jramtidens talanger.”

ANNA RYOTT, VD SWEDFUND
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Viktoria Walldin

VILLRITA OMKARTAN...

o Vad kan du som antropolog

tillféra pa en arkitektbyra?

- Vi kan ta fram sakrare underlag for plane-
ring - och vi gor det pa ett roligare satt. Jag kan-
ner mig ofta som en tolk. Min uppgift handlar
mycket om att observera och intervjua méanniskor
som ror sig i omraden som vi arbetar i, och féra
in deras behov i projektet. Manga arkitekter har
férstas redan en grunderfarenhet fér vad som
fungerar och inte. De kan ofta i slutdandan komma
fram till ett resultat som ligger néra varat, men
med var metod kan vi presentera ett mer konkret
underlag for kunden. Jag slutar aldrig att intres-
sera mig fér manniskan, arkitekterna slutar aldrig
intressera sig for det byggda.

e Hur gir ditt arbete till?
- Jag gar runt i omraden med méanniskor som
bor dar, och de far visa hur de anvander platsen.
Eller sa kan jag spana efter stigar, kolla hur folk
rér sig och ta reda pa varfér de ror sig genom ett
visst omrade pa ett visst satt. Man kan fa svar
ibland som gor en férvanad men ocksa véldigt
inspirerad.

- Jag arbetade for ett tag sedan med ett projekt
i en gymnasieskola. N&r jag pratade med eleverna
dar insag jag hur viktigt det var fér dem att synas.
Man vill kunna flérta, man vill ga i en skola dér
man kan se andra. Olika typer av métesplatser
efterfragades av bade killarna och tjejerna. Sjalv-
klart, egentligen. Gymnasietiden &r ju dar man

borjar bilda sina relationer for forsta gangen i
livet, och det utmanade designuppgiften pa ett
roligt satt.

- Jag tycker om att arbeta med offentliga bygg-
nader, som skolor eller kulturhus. Byggnader som
ska tilltala massor av manniskor med olika behov.

e Ar ditt arbetssitt vanligare utomlands?
-Ja, vi har ju ett teknik- och ekonomiinriktat
samhalle i Skandinaven dar kopplingen mellan
arkitekter och ingenjorer &r valdigt stark. Men

om man tittar pa Tyskland ar kopplingen mellan
arkitekter och antropologer lika sjalvklar. | utveck-
lingslanderna dér man ofta star infér ganska stora
utmaningar ar det en sjalvklarhet att arbeta med
"social planners”.

o Vad ér det som driver dig?
- Jag har alltid varit den déar tolken som forsokt
férsta och analysera min omgivning. Sjalv véxte
jag upp i ett miljonprogramsomrade med manga
invandrare. Man far en bred bakgrund med en
sadan uppvaxt, ser och forstar saker tidigt. Jag
tror att det &r otroligt manga bra spanare och
analytiker som har vuxit upp i liknande omraden.
- Nar Carl Bildt var statsminister pekade han
ut mitt bostadsomrade till "Sveriges stérsta
ghetto”. | DN hade de gjort nagon lista pa akut-
omraden. Ja, dir satt man hemma i sitt kék och
|aste tidningen till frukost - sa jadra okéansligt av
statsministern!

- Jag forstar ju varfor jag har blivit som jag blivit,
haha, sur och arg pa den "felaktiga kartan”. Det &r
farligt och dumt nar man planerar nya omraden
genom att ga runt med en karta som inte ar ratt.
Nu forsoker jag fa ordning pa den at folk.

e Om du fir sia om framtiden,
vad ser du da?
- De sociala aspekterna blir mer och mer efterfra-
gade och det ar viktigt. Byggbranschen kan skapa
-eller férebygga - segregation. Handlar det om
att renovera balkonger eller ska vi prata om vad
vi egentligen behdver gora och vilka aktérer som
vi ska involvera? Sverige &r sa extremt segregerat
och byggbranschen ska absolut vara i framkant.
Vi har sa stor paverkan, inte bara miljomassigt
utan dven socialt.

MALIN AGE

-

| drets Sweden Green Building Awards
fick Viktoria Walldin priset for positiva bidrag till
hallbar stadsutveckling i Sverige.

NY CHEF TILL
VASAKRONAN

JOHANNA SKOGESTIG blir
chef for Fastighetsinvesteringar
och kommer att ansvara for
Vasakronans analys och trans-
aktionsverksamhet. Hon kom-
mer ndrmast fran Areim dér
hon varit clo. Innan dess job-
bade hon pa Sveafastigheter i
en motsvarande roll och fére
det har hon &ven varit chef for
Fastighetsinvesteringar pa dava-
rande AP Fastigheter.

POCKET PARK
BLIR MOTESPLATS

FRAN OCH MED den

3 november har Vasakronans
kontor i Goteborg ny besoksad-
ress, Gotgatan 15. Det nya kon-
toret ar aktivitetsbaserat och
byggt med inspiration fran park
och tradgard. En pocket park,
eller pa svenska en fickpark
(=liten park) har skapats. Den
blir en métesplats for Vasa-
kronans egna medarbetare,
kunder och samarbetspartners.
Valkomna till Vasakronans egen
pocket park!

Sveriges mest populdra ledare ar framrostad. Pia Sundhage, férbundskapten for
svenska damlandslaget i fotboll, ar solklar etta.

08 ROSTER 10%

SUNDRAGE | TOPP

I VASAKRONANS undersok-
ning Kontorsbarometern har
drygt 2000 medarbetare pa
kontor fétt svara pa vem de
helst vill ha som chef. Efter Pia
Sundhage kommer Erik Ham-
rén, forbundskapten for herr-
landslaget i fotboll och Ingvar
Kamprad, grundare av IKEA.
Undersokningen visar ocksa
vilka kiinda ledare som, enligt
cheferna pa svenska kontor,
har den bista och mest inspi-
rerande ledarstilen. Preferen-
serna ser lite olika ut beroende
pa exempelvis alder, kon och
geografi, men Pia Sundhage ir

populirast hos néstan alla. Hon

f6ljs av Ingvar Kamprad och
fore detta statsministern Fred-
rik Reinfeldt.

266 ROSTER 28%

- Det kéinns jittekul, &ven om
de som rostat varken har jobbat
eller spelat fotboll med mig. T
den man de gillar min ledarstil
hoppas och tror jag att det
beror pa min starka passion. En
spelare har sagt att min passion
for fotboll dr extremt smittsam,
siger Pia Sundhage och fortsiit-
ter:

- Positiv energi sprider sig
i ett lag och tillsammans gor
vi varandra bra. Med mycket
energi och glidje i laget orkar
vi ocksd med den stenharda
trining som krivs. Vi har alla
ett ansvar att bidra.

Aven nir det giller olika
branscher rankas Sundhage
som dromchefen for de flesta.
Men i transport- och logistik-

97 ROSTER 10%

branschen toppar Erik Ham-
rén, och inom 1T och data ar

Spotify-grundaren Daniel Ek
favoriten.

—Det &r intressant att Sve-
riges fotbollskaptener i fotboll
gar hem dven utanfor fotbolls-
planen, men kanske inte sa for-
vanande. Det finns uppenbara
likheter mellan att coacha ett
fotbollslag och vara ledare pa
en arbetsplats. Aven pa konto-
ret handlar ledarskapet vildigt
mycket om att svetsa samman
individer till ett lag och fa

medarbetare att bade trivas och

prestera, siger Cecilia Soder-
strom, HR-chef pa Vasakronan.
Pa kontorsbarometern.se
kan du ldsa mer om undersok-
ningen och resultatet. @

SMART & KLART NYTT KONTORSKONCEPT

OMVARLDEN FORANDRAS snabbt och fore-
tag och verksamheter maste hanga med.

huset 1, Sveavégen 17, pa vaning 14 med fantastisk
utsikt 6ver Stockholm.

- F6r manga ar det svart att ha lang framférhall-
ning. Behovet av att flytta till nya lokaler kan upp-
sta har och nu. Vart kontorskoncept Smart & klart
handlar precis om det, sager Jesper Swedenborg,
uthyrningschef pa Vasakronan.

For att mota behoven av snabba l6sningar
erbjuder Vasakronan fardiga lokaler dar hyres-
gaster i princip kan fa nyckeln och flytta in dagen
efter. Inredning, mabler, IT och allt annat som
behovs pa ett kontor &r redan pa plats.

Det forsta Smart & klart-kontoret finns i Hotorgs-

Vasakronan planerar att skapa minst tio Smart
& klart-kontor. Nummer tva &r redan pa gang och
ska vara klart i slutet av januari.

ARDU INTRESSERAD av en visning och
mojlighet att provjobba i Hotorgsskrapan eller i
Kista sla en signal till Jesper Swedenborg,
08-566 20 782, eller Marcus Levin, 08-566 205 18
Eller mejla jesper.swedenborg@vasakronan.se
markus.levin@vasakronan.se
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~ VARDE LJUS

Ea=ret:ser ut som nagot fran en annan planet.
_J-éspErW_achtr_neist_ers spannande installa-
‘tion iii’\ns pa innergarden Birger Jarlsgatan 5,
Stockholm. Wachtmeister &r konstnéren och
Imaren som tidigt bérjade experimentera med
och f'-'a'_r'g-.__T:_B;'nég'rg'ér sedan uppférde han
pro ingen Iris p& Stadsmuseets fasad
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